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Il lavoro al videoterminale - Contesto normativo di riferimento

=% L’accordo sindacale del 25/03/2010, ha stabilito che rientra nella definizione di lavoratore
ai sensi dell’art. 173 del D.Igs. 81/08, il personale con figura professionale di “operatore
di sportello” con orario di lavoro settimanale superiore alle 20 ore ed adibito in modo

continuativo ad attivita di sportello presso gli UP.

=% Inoltre, lo stesso accordo ha stabilito, ai sensi dell’art. 175 del D.lgs 81/08, in materia di
svolgimento quotidiano del lavoro, che l'operatore dopo aver effettuato le prime 95
operazioni ha diritto ad effettuare un’interruzione dell’attivita mediante cambiamento
della stessa per la durata di 10 minuti. Lo stesso operatore, dopo ulteriori 100
operazioni fruisce di una nuova interruzione, sempre mediante cambiamento
dell’attivita, della durata di 10 minuti. Il passaggio ad altra attivita dovra realizzarsi in
modo sfalsato da parte degli operatori, al fine di assicurare I'operativita degli sportelli

presso gli UP.
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Il lavoro al videoterminale - Doveri e Responsabilita— Dgl. 81/08

DUP

Il Dup, in qualita di "preposto”, deve garantire la realizzazione della pausa prevista dal sistema al
lavoratore videoterminalista (decreto legislativo 81/08)

LAVORATORE

| lavoratori, a loro volta, dovranno contribuire insieme al preposto, all'adempimento degli obblighi
previsti per la tutela della salute e della sicurezza propria e degli altri sul posto di lavoro.

AZIENDA

L’Azienda, inoltre, in coerenza con I'Accordo sindacale del 25/3/2010 osservera tutte le misure di
prevenzione e protezione disciplinate dal decreto 81/08, sottoponendo i lavoratori videoterminalisti a:

= formazione/informazione in modo adeguato per quanto riguarda le misure applicabili al posto di
lavoro, lo svolgimento dell’attivita e la protezione degli occhi e della vista;

= sorveglianza sanitaria sottoponendo i lavoratori videoterminalisti a visita con una periodicita’

biennale o quinquennale, salvi i casi particolari che richiedono una frequenza diversa stabilita dal
Medico Competente.

PROSSIMI PASSI

J

Al fine di garantire la piena implementazione dell’Accordo e la conformita alle disposizioni
normative in materia I’Azienda sta avviando:

> Una campagna di sensibilizzazione verso i DUP, affinché garantiscano e verifichino I'effettivo
svolgimento delle pause da parte del personale VDT,

»>Un sistema di monitoraggio sullo svolgimento delle pause indirizzato alle Filiali
\> Specifico richiamo nell’ambito del progetto formativo “Crescere a 360°” e in altre occasioni formative/
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Modifica messaggio pausa VDT in SDP

2 Nell'ottica di garantire chiarezza e trasparenza verso gli Operatori di Sportello con riferimento al
numero di operazioni conteggiate per il raggiungimento della pausa VDT e stato avviato uno sviluppo

di sistema per modificare il messaggio visualizzato in SDP dagli OSP nel modo seguente:

Messaqgio attuale

E' stato raggiunto il limite di operazioni | Accetta Interruzione I
consecutive, & prevista una interruzione
delle attivita a videoterminale. Posponi Interruzione |

Nuovo messaqggio (realizzazione in corso di sviluppo)

“E’ stato raggiunto il limite di 95 operazioni consecutive previste per l'interruzione delle attivita a
videoterminale (equivalenti alle XXX operazioni indicate nell’applicativo SDP); € necessaria una
sospensione delle attivita a videoterminale.” (Dove: xxx € il numero riportato nella testata in alto destra

di SDP)

Nella stessa logica (evidenza del numero operazioni SDP) saranno modificati anche gli altri messaggi

visualizzati dagli OSP in caso di:

- raggiungimento del limite per la seconda pausa

- lancio fase “INAT” per spostamento dellOSP da VDT prima del raggiungimento della prima o
seconda pausa
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